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Los datos de nuestras socios tacliitados @

Nintendo Espafi2 g A. han sido incorporados

chero atizado ¥ ‘destinado 2

interés. Si deseas

p cancelar tus datos,

comunicanosio mediante carta ceriificada &:

Nintendo Espafia. sA - C pzalea 1" —

Edificic D Miniparc 1 = El Soto de la Moraleja
- 28108 Alcobendas (Madrid)




Bienvenido
- @l Club
~ Ninfendo

0 servicio complefamente grafio
de Nintendo Espana para los
usuarios de sus productos.

Querido Socio:

Estamos encantados de darte nuestra mds

sincera Bienvenida al CLUB NINTENDO.

NINTENDO, compania pionera y lider en el
mundo de los videojuegos, ha creado para sus
usuarios un exclusivo Club lleno de ventajas. £n
las paginas siguientes encontraras amplia
informacion sobre todas ellas, asi como de los
servicios que te ofrecemos-en el Club. No
obstante nos gustaria hacerte un pequeno
adelanto.

Desde este mismo momento tienes a tu entera
disposicion a las personas que componen los
tres departamentos del Club: S.A.C. (Servicio de
Atencion al Consumidor). Departamento de
Juegos y Departamento de Correspondencid.
Un grupo formadao por especialistas en productos
Nintendo con la experiencia y el apoyo informatico
necesario para poder cumplir su principal
objetivo: solucionar cualquier duda que surja
a nuestros socios sobre los productos Nintendo.

Ademas, periédicamente vas a recibir amplia y
detallada informacion, tanto grafica como
escrita, de todas las nhovedades que se vayan
produciendo, para gque dispongas de las mejores

imdgenes de los juegos, conozcas todos los

productos disponibles, sepas cuales seran los
proximos lanzamientos, etc...

Otra caracteristica que hace del Club Nintendo
elClub nUmero uno de Espana, es que nuestros
socios disponen antes que nadie de informacion
privilegiada sobre interesantisimas actividades,
promociones especiales y concursos, que el Club
Nintendo realiza en estrecha colaboracion con
Nintendo Espana. :

Esperamos que toda la informacién que
adjuntamoes sea de tu agrado y que desde este
momento no dudes en ponerte en contacto
con hosotros para cudlquier consulta que quieras
plantearnos.

Recibe un cordial saludo de tus amigos del...

Club Nintendo.




disponer, con enorme //;

efectividad e inmediatez, de ;
:odo tipo de informacidén 7
- eferente a nuestras consolas.

racias a una labor de




t:tul.o que seq realmente bueno pero

creune las CGrGCferIStICCIS que to buscas

en un curtuchm,,. jEn el S.A.C. te

. ofrecemos inﬁormdcién "a la carta” y todo
 Wjo de detalles sobre la mayoria de los

=

| ' juegos de Super Nintendo, Gameboy y

Nb64: numero de fases ]UQUdO!’ES megas,

Grgumento, precio c:lprommudo. calidad
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que tu eleccion es la adecuada, porgue
el cartucho que compres reune todos los

iniciarse en este fantastico mundo adquiriendo una de nuestrus consolas en el SAC

te informaremos de sus carccterlstrcas tecnlcus VEI“ItCIJCIS frente alasde la cornpetencm
precio aproximado, e i

posibilidad de
adquirirla en un pack, o
accesorios

disponibles y
cualquier otra
cuestion que

quieras resolver

dntes de realizar tu
.. compra, para que
también en este
caso sea la mas
acertada.
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conectar tu Super Nintendo o N64

altelevisor, o quizd quieres ir "mas

allg" y escuchar tus juegos -
 preferidos en sonido estéreo
; 'j o grabar en video el récord

que has logrado. En el -
' S.AC también podremos
solucionar cualquier |

duda que te surjq sobre

este temﬂ

- Los productos Nlntendo. se pcmen a lc: venta traé Iuh ﬁguroso test de callcic:d que gc:rqntlzq |
su perfecto funcmnumientﬂ No obstante, puede ocurrir que, por algin motivo, tu consola ',{
sufra qlgunq averiq. Nlntendc Espana dispone de un Servicio Técnico encargado de -
solucionar cualquier problemq que pueda surglr en tu consola, y por supuesto, en el SAC
: te exphcc:remos los Pasos a segulr pam recuperur tu muquma en perfecto estcdo g en el

: menortlempo pomble' ‘jﬁ{-

NINTENDOS?

tﬂ i




Teléfono del Servicio de Atencidon al Consumidor:

902 11 70 4

Si lamas desde MADRID utiliza el teléfono:

,9_1_ f659 74 47

/- socios a participar en progmmas que Nlntendo ‘-
Espana realiza en television que te permltlran

cunsegu:r premlos relacionados con
~ NINTENDO. También a través del SAC se
reallzun encuestus entre nuestros socms

con el fin de conocer los gustos y
prefefencius predominantes. De esta
forma, Nintendo dispone de una valiosa
informacion que posteriormente utiliza en
futuros progectos para lograr que haya una
perfecta identificacién entre sus productos

| U las necesidades de sus usuarios.

| ¢Qué servicios te ofrece el SAC?

| * Informacion sobre nuevos lanzamientos y titulos disponibles de Super Nintendo, Gameboy |
| y Nintendo 64.

e : : :
e Caracteristicas técnicas. conexiones y todo lujo de detalles sobre nuestras consolas
Y SUS accesorios.

* Informacion sobre el Servicio Técnico de Nintendo Espafa
* Material promocional de nuestros productos como posters, pegatinas...

-» Catdlogos sobre los juegos y accesorios de Nintendo Espana para Super Nintendo
Gamebog y Nintendo 64.




DEPARTAMENTO

¢ Cudntas veces has querido
saber como eliminaraese .
enemigo que parece
indestructible? ¢ Donde
podrian facilitarte ese truco
gue hecesitas con verdadera
urgencia? ¢Quien te podria |
ayudar cuando estds |
“atascado” en un juego?... |

Imaginate, estas en lo alto de la montana de la primera fase de SUPER MARIO
64, y ante ti se alza una inmensa bomba con una corona. “Esta es la mia - piensas-

PETE e, con un sOlo golpe la eliminaré”. Pero, pese
. al gran tamano de la bomba y @ tu
indiscutible destreza, eres incapaz de
~ acabarcon ella pormucho que lointentas.
| cQueé puedes hacer?, ¢es posible que
lleves mas de dos horas sin pasar de ese
punto? Tu problema requiere una respuesta
rapida, justo la que vas a encontrar
¢ lamando alDepartamento de Juegos
" del CLUB. De esta forma te daras
' cuenta de que el problema no estan grave.
Los expertos del Departamento te
. explicaran que lo unico que tienes
que hacer es atacar a esa bomba
! cogiendola por la espalda,
. desprevenida, y lanzarla tres veces
contra el suelo, no tirarla fuera dela
montana, sino contra el suelo. Asila
3 destruirds y obtendrés la primera
| estrella como recompensa a un trabajo bien hecho.




" dlspcmemos de una completisima informacion

 es fundamental para analizar cada juego,

_loc:-::llizqr cadaitemy especiﬂcarsu utiliddd

i e —_— . ———

m——

- de los qu

Esta y todas las dudas que puedan
surgirte al jugar uno de nuestros titulos
. tienen respuesta en el Departamento

de Juegos del_CLulasNtNTENDO Para

que se realiza en el propio Club.

Teléfono del Departamento de Juegos:

902 11 73 44:

Si llamas desde MADRID vtiliza el teléfono:

91 659 74 28

El primer pc:so es jugar en profunciidad el
cartucho. La experiencia y destreza de

nuestros especialistas del Departamento

buscar todas las fases y caminos posibles,' ;

de los personq}ea sustacmcas SUS
debilidades..., probar todas las !
armas, vehiculos, poderesy magias f |
(dependiendo del género al que |4
pertenezcan), extraertodostosu'ucos "
y passwords _____ :
disponga el
juego... .



Tan importante como
recopilar esta informacion
i es disponer de ella de una
& forma casi instantanea. Por ello
: o e _ el Departamento de Juegos del
Ciub‘ también estd dotado n -mo_dernn y potentisimo equipo informatico que
permite realizar una ficha de cada juego con todo lujo de detalles g’rﬁfihq'g' y
acceder a ellas con total inmediatez. Ademds, y como soporte de esta informacion,
elexperto enccrgndcfdgﬁjtlgur un titulo realiza un video del mismo que permite localizar
cuaiailier punto concreto del juego para ampliar, en caso necesario, la informac;ién
que previamente se ha recogido en la ficha.




T FAEE 3ROSR RARAEL DL

= b, P e LA
Takil & TiATHE R QENRE L THCK

TR 5184 oG FRINTY.

FARE Pt SOUETE

GARYA G BALMH

B TR s AL

B ©.CAs2 T O8O RUT
LU AL UYL

FANERETA S TR

lo requiere, y en uquetlos ]UEQDS de los que se dlsponga de estc: mformm:lon
pod ras recnblr deta liadns mapas que elc:borun Los propms expertos del Club.

| El Departamento
| de Juegos del

e Club Nintendo es
e un servicio Gnico
p—— U eXClUSIVO para
" socios al. que no puede ncceder nadie que no se
' rdentlf“que prewumente como tal.

¢ Qué puedes obtener llamando al DEpGrtumentO de Juegos?

* Ayudas para resolver cualquier problema que te surja en la mayoria de los juegos
de Super Nintendo, Gameboy y Nintendo 64.

* Trucos y passwords de los juegos de nuestras consolas que dispongan de este tipo
de informacion.

¢ Detallados mapas que elaboran los propios expertos del Departamento.




DEPARTAMENTO
DE CORRESPONDENCIA

Este departamento te ofrece la T
posibilidad de obtener respuesta
a todas las preguntas que nos
fdrmules, a través del correo,

. i - mediante un servicio

IR 3 q. ¥4 personalizado y directo.

-

T

L.os socios y usuarios que se
pongan en contacto con el Club
Nintendo por carta pueden acceder
a toda la informacion del
S.A.C.(Servicio de Atencion al

Consumidor) y del Departamento
de Juegos: proximos lanzamientos,
titulos en catdlogo, caracteristicas
de nuestras consolas y sus
accesorios, trucos de juegos o
cualquier ayuda que necesites,
passwords...
Por supuesto, tambiéen en este
departamento, la informacion
referente a trucos de juegos es

exclusiva para socios.




En este Departamento te
ofrecemos respuestas tan
completas como tus
preguntas lo requieran.

’

a5

Pero ademas, también obtendrdas otras v b

L. ventajas igualmente interesantes:

Como complemento de un truco o ayuda
sobre un juego recibiras, junto a la
contestacion de tu carta, imdgenes
significativas del momento concreto que

te plantea problemas. £n aguellos casos
en los que la dificultad de un titulo es especialmente elevada, enviamos todas las

ayudas solicitadas junto a detallados mapas elaborados en el Departamento de Juegos.




Cuando tu duda sea sobre juegos
disponibles te
resultaré muy facil

. | % NinTENDO ! |
gi ]

decidir qué juego es el

gue mas te interesaq,
gracias a fichas muy
completas en las que
explicamos cuales son
los aspectos
fundamentales de
cada titulo, asi como

una amplia

descripcion del
argumento y de cada
uno de los
personajes y objetos
del juego.

Aligualque en el SAC. en el Departamento de Correspondencia
estaremos encantados de atender todas las sugerencias que
quieras formularnos, ya sean sobre nuestros productos, - o . i
el propio CLUB o cualquier : - _'
otro tema que nos ayude

a mejorar el servicio que os
ofrecemos.

Nintendo Espana,
Azalea, 1- EdificioD
MINIPARC 1 - £l Soto de la Morals
28109 Alcobendas - MADRID




Una de las cuestiones que suscita

mayor interés entre nuestros socios es

= eltema de las colaboraciones. A traves |
del Deparic:mento de Correspondencia

puedes demostrar tus grandes
habilidades artisticas enviandonos
 dibujos y manualidades. Pero si tu
- _mayor satisfaccién es mostrar los logros
que obtienes en tus juegos preferidos,
recibiremos tus récords con gran

entusiasmo. En el Club Mintendo

valoramos enormemente el interés de nuestros
socios al enviar este tipo de colaboraciones
U, como muestra de nuestro agradecimiento,
hemos elaborado material promocional de
nuestros productos (poster, pines, camisetas...)
que te permitird disponer de unos regalos
exclusivos por el mero hecho de ser un socio activo
del Club Nintendo. Ademas, también nos gusta obsequiar
a nuestros socios por el interés que nos muestran a lo
largo del ano. Por eso, durante las fechas navidenas
_ elaboramos originales calendarios de Nintendo.

Buena muestra de ello es que, atendiendo a las sugerencias de otros socios del
Club. hemos creado un nuevo servicio que permite ponerse en contacto a los
socios del Club Nintendo que lo deseen. Si estdas interesado en compartir con otros
~ socios tu aficion a las consolas y juegos Nintendo, sélo tienes que enviarnos una
carta solicitdndolo. £n ella debes indicarnos todos tus datos asi como tu firma y la
de uno de tus padres si eres menor de edad.

¢Qué te brinda el Departamento de Correspondencia?

¢ Informacion sobre nuevos lanzamientos y titulos disponibles para Super Nintendo,
Gameboy y Nintendo 64.

Caracteristicas de nuestras consolas y accesorios
Trucos passwords y mapas de oS juegos que dispongan de e:-ste tipo de informacion

Catdalogos de los juegos Y accesorios de Nintendo Espana para Super Nintendo
Gameboy y Nintendo 64.

Regalos exclusivos para los socios mas colaborc:dnres como: pines, llaveros ,
camisetas, gorras..




Nintando es la compania lider a nivel mundial en el sector de los videaj'ueg-os. Este
reconocimiento es producto de los grandes esfuerzos que ha realizado para ofrecer
- _asus usudrios los productos de mayor.calidad del mercado. Con este fi fin. Nintendo
' utiliza en la elaboracion de sus prcductos las técnlcas mas avqnmdas tecnologlcumente
u colabora con las compahnias
programadoras de mago_r prestigio. Este

nwmw wawhhbt:mcll::@!wﬂ
i 3

mismo progreso que pUedé apreciarse

- ‘en todos nuestros pradi.lctos ha llegado

- también a los servicios que te ofrece el
: Club Nintendoc

1. nos compluce cnmunlcane qua ;

Nlntendo d;spone de una pdgina en lnternet

_ con toda la mfc:rchlon de nuestras

al consolas 0] ]uegos Para acceder a ella
debes dlspuner de un ordenador, un quem:

Y conemén prewa a esta red. De esta forma,

podras udentrurte en el fqntqstico Uhiverso de Los produc:tos NINTEM DO. ]

W [local) _-hln-m'ntWBnm'E:plu:h

Para que puedasdisfrutar de imagenes en
“movimiento de algunos juegos para
nuestras consolas, tambien hemos

'podras acceder visitando nuestra web.

l

i _
* 7 i R |
¢ Rl T T R e
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| Hﬁbornddintertésqntes videos a los que'_: S
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Enel Club hemos elaborado huestras pqgincs
en Internet para satisfacer la demanda de
« informacion de todos nuestros usuarios. Fiel _
reflejo de la minuciosidad que ha guiado
nuestra labor en Internet es la calidad que se
puede apreciar en nuestras pdginas: tantb en
el contenida amplio y detallado, como en el
' dlseﬁn gréfico. Asi, hemos incluido iconos e
' imagenes muy significativas que suponen un
 perfecto complemento del texto y L
- resultan de gran vtilidad en muchas
de las consultas que puedas reclizarn

1 Qué tipo de informacién podrds obtener?

Para empezar hemos preparado unda pagina con:
~ lo Ultimo de NINTENDO: los nuevos juegos que

Nintendo Espana ha puesto a la venta, y los mas
recientes acontecimientos sobre Nintendo que
han tenido lugar en el mundo.

17
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departamentos que lo componen,

. ‘breve referencia hi_stc‘:ﬁca y algo que
10 ya conoces. pero cjue sabemos-va a
interesar a todas aquellas personds ;
qué vayan a adquirir proximamente
-una de nuestras consolas: cémo ser

~ socio y disfrutar de todas las ventajas

que te ofrecemos en el CLUE

Algo mas? Por supuesto'. esto no ha hecho
mds que empezar. Llegamos al apartado
de nuestras consolas en el gue encontraras
absolutaménte todo lo que quieras saber
sobre Super Nintendo, Gameboy y Nintendo
64: caracteristicas técnicas;comparﬁtims

Ssguidomenie encontrards amplio espacio dedicado al CLUB NINTENDO: los

MANDOS Y
JOYSTICKS

¥ piproaimesio dicofndo o o badores do

£l
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HEA Corrollar Pak ot in ato qﬂnum-l:laﬂutr la peiis pusteriz ded Maada
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con otras maquinas, precio aproximado, accesorios, posibles conexionss...

También podrqs consultar todos los uspectos referentes al Servicio Técnico de

Nintendo Espana.

=T




—onsuliando nuestra pagina en Internet podras con.ocer las caracteristicas principales
“de la mayorid de los juegos de nuestras consolds: nUmero de fases, megas, argumento,

~ opciones, items... Todo un despliegue informativo -
que te permitira recorrer el extenso catalogo de
e Super Nintendo, Gameboy y MNintendo &4 £
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i_ntereﬁa conseguir una ayuda “extra" para
tus juegos preferidos? Si es asi. jconsulta nuestra

Web! £n ella te facilitamos trucos y passwords,
de los juegos que cuentan con este tipo de
informacion. Ademadas, te explicamos como resolver

___za0lgunos de los puntos mas conflictivos de nuestros - mgﬂfﬁ&;:ﬂ'@“ﬁ
3 & Vo “ﬂn_ |wsl“1:::=m:::m

juegos. Por supuesto, este tipo de auudusson dzms | AT ey

o apainCeth o g0 para U 10 PUBESE MBS

*;_ ; exciusiws para los socios del Club Nintendo.

wT

¥  Finalmente, encontrards una referencm mdlspensable a los concursos g pmmoc;cnes_ =
que real;za el Club Nintendo. S

' Desde Internet ya traves de £-Mail, también podrqs formularnos todus uquellus consultqsa o
y sugerencias que consideres oportuno Es muy mportnnte que cuando te pongus- ;
encontacto con nosotros por Intemet nos mdlques tu nombre y Gpellldos 1] numero_'

de SOCio.

La direccién de la pdagina para ot:teder al Club Hinten,do a través de Internet es:

19



ventajas de
t I aS ser socio del
Club nintendo § -

Ademas de todo lo explicado anteriormente, ser socio del Club Nintendo .,
te ofrece la posibilidad de disfrutar de otras muchas ventajas:

Envio de Catdlogos y videos
Nuestro objetivo es que los socios del Club

Nintendo estén siempre a la Ultima de
todo lo que acontece en el apasionante
mundo Nintendo. Para ello, en el Club
 elaboramos detallados catalogos cqn
interesante informacion grafica sobre
nuestras consolas, juegos Yy accesorios
que, desde este momento, recibiras

periodicamente.

Nintendc te bﬂndu %formaczon
__en wdeo&; ﬁ_{qhomdos en

_exclusiva para nuestros "‘
socios.

Actividades Exclusivas

Siendo socio del Club Nintendo no sélo vas a ser el mejor informado, sino que
tambien vas a poder disfrutar de una situacion privilegiada frente a los demas
usuarios de nuestros productos que no sean socios. £l Club Nintendo organiza
actividades de lo mas variado para que puedan asistir todos los socios:



e_ f:t:c:rnt::u:'l-:irsn“m::r Show Room, que hemos
alizado anualmente en nuestras oficinas de
Madrid durante dos anos consecutivos, los socios
lel Club han podido disfrutar de los Gltimos
uegos de Super. Gameboy y Nintendo 64 y de

tros fantasticos titulos del extenso catalogo
_ g

: s tres cansolqs En ocqsienes tamt
hemas orgc:tnrmdb un Tour Nlntendo esto
! @ posicion itinerante de los productos de Nlnten

invitado a sus socios al cine

Tculc:s del momento.
mpiuce comy carte

 para ver una de las mejor
cAquete parece interesante? Pues,

especiales que orgcniic: el Club en estrecha colaboracién con
INTENDO ESPANA? Promocion Marios, Concurso Mario Kart 64,
esafio de los Jugones, Codigo 64, Promocion Cuadernos...

' Su sencillisima mecanica y, sobre todo, los atractivos regalos
 nuestros socios han podido conseguir (cheques de 64.000 ptas., viajes a Japoén, viajes
~_a Port Aventura, juegos, accesorios, relojes, camisetas,
I mochilas, gorras, chalecos ...) han propiciado su enorme éxito
-y aceptacion. Por este motivo, en el Club estamos
continuamente trabajando para realizar nuevas promociones |
que os resulten cada vez mas interesantes y ventajosas. Y |

lo mejor es que, desde este mismo momento y por ser
socio del Club Nintendo, podras saber antes que nadie que
promociones estdn en marcha para que puedas ser el pnmero
en particnpqr y optar a alguno de los estupendos premios que ofrecemos,

Si estds interesado en conocer qué actividades vamos a organizar préximamente, en el |
Club estaremos encantados de atenderte. Ya sabes que para formular tus preguntas puedes |
escribir al Departamento de Correspondencia o ponerte en contacto con el SAC.

: H



Para proclamar de manera oficial tu pertenencia al Club
Nintendo te enviamos tu carnet de socio que debes
rellenar con todos tus datos. Este documento es personal
e intransferible, por este motivo es necesario que lo
firmes en la parte reservada para ello. £s muy importante
gue anotes en tu carnet el nOmero de socio, dato que
encontrards en la esquina supenor derechu del sobre que
te enviamos. ;

.r"'_

Tu numero de socio te resultara de gran utilidad para
cualguier consulta gue quieras plantear al Club Nintendo,
pero mug especidalmente cuando tus preguntas se dirijan

al Departamento de Juegos del Club, puesto que. como

te hemos indicado anteriormente, éste es un servicio
exclusivo para socios y, por tanto, nuestros expertos del
depariqm&;nto te solicitaran el nUmero de socio antes de
atender tus dudas. :

Si te surge algun problema con el carnet de socio por ¥
motivos de pérdida o deterioro del mismo, o no dispones
de tu nUmero de socio, sélo tienes que indicarnoslo en
tu carta o ponerte en contacto con el S.A.C. para que
podamos darte una solucion lo mas rapida posible.

- El nOmero de teléfono para ponerte en contacto con el S.A.C. (Servicio de

%y, Atencion al Consumidor) del CLUB NINTENDO es: 902 11 70 45

%;-._ Y el horario de recepciéon de llamadas es de lunes d viernes de 11 de la
manana a 7 de la tarde ininterrumpidamente

: Te recordamos que el teléfono del Departamento de Juegos del Club Nintendo
© . es 902 11 73 44. £l horario de recepcion de lamadas es de lunes a viernes de 12
de la manana a 7:30 de la tarde ininterrumpidamente.

w.. Para ponerte en contacto con el Departamento de
Correspondencia del Club debes dirigir tus cartas a la
siguiente direccion:

.. Club Nintendo, Azalea, 1 - Edificio D, Miniparc 1 -

«. El Soto de la Hcrule;a 28109 Alcobendas - MADRID

22
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